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Rechtliche Hinweise

Dieses Handbuch ist mit seinen Inhalten urheberrechtlich geschiitzt. Fur Beschadigung, Verlust
oder Zerstorung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund fehlerhafter Verwendung von
FastViewer verursacht werden, tbernimmt das Unternehmen FastViewer keine Gewahrleistung.

Das Handbuch sowie Ausziige daraus durfen ohne ausdrickliche schriftliche Erlaubnis weder mit
mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine andere Weise
Ubertragen oder vervielféltigt werden. Falls in Beispielen verwendeten Firmen und Daten verwendet
werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zufallig. Den in diesem
Dokument enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle Programmstand zugrunde.
Ohne Vorankiindigung kénnen diese geandert werden und stellen keine Verpflichtung seitens des
Verkaufers dar.

© Copyright
2006 FastViewer GmbH & Co. KG

Die in diesem Buch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind Giberwiegend eingetragene
Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechts. Bei
der Erstellung dieses Handbuches ist FastViewer mit groBter Sorgfalt vorgegangen. Fehlerfreiheit
kann jedoch nicht garantiert werden. Fur Fehler technischer oder drucktechnischer Art in diesem
Handbuch haftet FastViewer nicht. Die Beschreibungen stellen ausdriicklich keine zugesicherte
Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns bitte eine E-Mail.
Vielen Dank fir Ihre Mihe.

Weitere Informationen Uber die Produkte von FastViewer finden Sie im Internet unter
www.fastviewer.com

Vorwort

Sehr geehrter Kunde,
vielen Dank, dass Sie sich fir FastViewer entschieden haben.

Ob Préasentationen, Abstimmungsprozesse, Schulungen, Support oder Wartung:
Schneller und perfekter Service ist heute der Schliussel zum geschéftlichen Erfolg. Diesen Erfolg
ohne FastViewer zu realisieren ist oft mit hohem finanziellen und zeitlichem Aufwand verbunden.
Mit FastViewer erhalten Sie ein Modul, mit dem Sie zu jeder Zeit rund um die Uhr eine sichere
Verbindung zu Ihren Kunden herstellen kdnnen - ...und dies weltweit...

Bieten Sie Ihren Kunden die schnelle, sichere und effiziente Kommunikationsplattform sowie den
Premium Support, wie ihn sich jeder Kunde wiinscht. Mit FastViewer erhéhen Sie nicht nur Ihre
Produktivitat und Kundenzufriedenheit sondern schaffen gleichzeitig Vertrauen und Kundenbindung.
FastViewer ist so aufgebaut, dass es jeder Anwender, auch ohne IT-Kenntnisse, schnell und einfach
bedienen kann. Viele Anwender haben Firewalls oder Proxy-Server im Einsatz, bei denen
herkdmmliche Systeme scheitern — Diese Probleme existieren ab sofort nicht mehr, denn FastViewer
funktioniert selbst dann, wenn Firewalls und Proxy-Server aktiv sind.

Um allen Anforderungen und Kundenwiinschen gerecht zu werden, kdnnen Sie zwischen drei
verschiedenen Versionen wahlen, die in diesem Handbuch naher beschrieben werden.

« FastViewer Standard Edition (SE)

* FastViewer Remote Edition (RE)

« FastViewer Conference Edition (CE)

« FastViewer Presentation Edition (PRE)

FastViewer - einfach easy



FastViewer Standard Edition
Kurzbeschreibung

Standard Edition (SE):

Der perfekte Einstieg fir Live Service (Web-Collaboration), Prasentation, Schulung und Premium-
Support in Echtzeit - weltweit.

Mit der Standard Edition SE kann ein Anwender beliebig oft tiber das Internet eine Verbindung
zu einem wechselnden Teilnehmer herstellen; weltweit und in sekundenschnelle durch Eingabe
einer Sitzungsnummer.

Greifen Sie direkt auf den PC Ihres Kunden zu und l6sen dessen Probleme. Arbeiten Sie effizient
und zielorientiert durch gemeinsames Bearbeiten und Besprechen von Dokumenten oder Dateien.
Produktive Zusammenarbeit und schneller Support schafft Vertrauen, Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung.

Systemvorrausetzungen:
Betriebssystemen: Windows 98, ME, NT, 2000, XP, 2003 Server, Vista

Systemanforderung:
Internetzugang

empfohlene Systemanforderung:
Internetzugang, DSL 2000 Kbit/s



FastViewer Standard Edition
Verwenden des Mastermoduls

FastViewer Standard Edition besteht aus zwei Modulen:

¢ Mastermodul:
Das Mastermodul ,fvw.exe" beinhaltet Ihre Lizenz. Das Mastermodul ist Arbeitsplatz
unabhangig und somit auf beliebig vielen PCs des Lizenznehmers einsetzbar.
Es darf nicht an Kunden weitergegeben werden.
Sie kénnen es in lhrem Netzwerk oder auf Ihrem Desktop ablegen. Alternativ konnen Sie das
Modul auf einem Datentrager (z. B. USB-Stick) abspeichern um jederzeit weltweit von jedem
Ort aus damit zu arbeiten.

« Kundenmodul:
Das Kundenmudul ,fvw_k.exe" kann beliebig oft (an Ihre Kunden, Mitarbeiter u. a.)
weitergegeben werden.
Sie kdnnen dieses Modul z. B. auf der Website lhren Kunden zur Verfiigung stellen oder
per E-Mail versenden.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul ,fvw.exe".

Nach dem Start und der Verbindung zum Server erscheint folgendes Fenster:
(siehe Bild rechts )

Nach Erscheinen des Fensters (Mastermodul) ist die Sitzung erdffnet. Ihr Kunde oder
Sitzungspartner kann nun an der Sitzung teilnehmen.

Prasentation
ad
Korfersnz

‘%uz'

Remote

Mastermodul

Sitzungsnummer:

Je Sitzung wird automatisch eine

Bitte teilen Sie die gezeigte Sitzungsnummep b Kundsn mit Nummer generieﬁ-

Teilen Sie diese Nummer Ihrem Kunden
561 - (telefonisch oder per EMail) mit.

Dieser kann dann eine Verbindung

Machdem der K.un Sitzungsnummer eingegel d auf erbinden' 2u Ihnen herstellen.

gedriickt hat, kihnen Sie ildschimm lhres Kunden sel steuern,
Wenn Sie stattdessen [hien eigehegBildschirm [hrem Kunden zeig
michten, wahlen Sie auf der linken SeMegrasentation’

Benutzer

/ Hier kénnen Sie zwischen Supportmodus
und Prasentationsmodus wahlen:

Der Master kann hier beliebig viele Benutzer anlegen.
In der Benutzerverwaltung werden alle Administratoren
rot dargestellt, alle anderen User blau.

(siehe auch Seite 32)

* Mit dem Supportmodus kénnen Sie
den Bildschirm Ihres Kunden einsehen
und diesen Remote tibernehmen

* Mit dem Prasentationsmodus kann Ihr
Kunde lhren Bildschirm einsehen



FastViewer Standard Edition
Verwendung des Kundenmoduls

Um die Sitzung zu beginnen, startet der Kunde das Kundenmodul ,fvw_k.exe":

Nach dem Start und der Verbindungsherstellung zum Server erscheint folgendes Fenster:

Nachdem Ihr Kunde oder Sitzungspartner die Sitzungsnummer eingegeben sowie den Button
,Verbinden* angeklickt hat, wird die Verbindung aufgebaut.

Nun erscheint eine Sicherheitsabfrage:
Klickt der Kunde auf "Ja" , wird sein Bildschirminhalt dem Master freigegeben.
Klickt der Kunde auf "Nein" wird die Freigabe nicht erteilt.

Je nachdem, welchen Modus (Support- oder Prasentationsmodus) der Master gewahlt hat, kann
er entweder den Bildschirm seines Kunden remote einsehen und tibernehmen oder der Kunde
kann den Bildschirminhalt des Masters auf seinem eigenen PC einsehen.

"2 Fastviewer 221 - Connect )

'{; Geben sie die fiinfstellige

L™ gitzungsnummer Ihres Partners ein. Hier gibt der Kunde die von

L —— > sitzungsnummer: 21561 Ihnen per Telefon oder Email
y— 7
S 4 Durch die Eingabe Ihrer Sitzungsnummer verbinden Sie genannte Sitzungsnummer ein.
(" sich zu Threm Sitzungspartner, der Thren Bildschivm
betrachten und Thren PC steuern kann, bis Sie mit F11
unterbrechen.

¥ ™ehr

Klicken Fiir Multisessionoptionen:

+/ werbinden

/

Bestatigen Sie mit ,,Verbinden* wird die Verbindung zu lhrem
Kunden oder Sitzungspartner hergestellt.ein (im Beispiel ,21561%)

3 Abbrechen

L . Applikationswahl | X |

Diesen Desktop freigeben all X |
Ik Bildschirminhalt wird Ihien Remaotepartnen freigegeben werden. Diese kannen auch lhie Tastatur
und Maus kontrolieren. Sie kiinnen das jederzeit durch Diiicken von F11 unterbrechen. Michten Sie
fartfahren?
“wenn Sie nur bestimmbe Applik ationen freigeben wollen, klicken Sie auf &pplikationswahl.

Druch drticken der Taste ,Nein*
beenden Sie den Vorgang und
die Sitzung.

Ja Applikationswahl Nein
\

Durch Bestatigen mit ,,Ja“ wird
der Bildschirminhalt lhrem Re-
motepartner freigegeben.
Dieser hat nun Zugriff auf Ihre
Tastatur und Maus. Sie kdnnen
den Zugriff auf Maus und Tas-
tatur mit der F11 Taste bzw.
dem STOP Button unterbre-
chen.

‘wahlen Sie die freizugebenden Applikationen;

Name |
O Microsoft Office Shortcut-Leiste
|

Mit der Funktion "Applika-

oft Excel - Mappel tionswahl" kdnnen Sie bestim-
@ Rokumentl.. Hicsged mte Applikationen (offene
Programme des Kunden) durch

Hakchensetzung freigeben.

Alle freig. Keine freig, |

™ Neu gestartete Applikationen freigeben
-

Lf]



FastViewer Standard Edition
Erlauterung der Funktionen - Mastermodul

Nach dem die Verbindung aufgebaut wurde stehen Ihnen durch das "Mastermodul" folgende

Funktionen zur Verfugung:
I Hiermit kbnnen Sie eine Sitzung aufzeichnen und diese zu einem spateren Zeitpunkt

,HJ Uber den "FastViewer" Mediaplayer abspielen. (z.B. fir Dokumentationszwecke)
Diese Funkiion 6ffnet einen Dialog zum Chatten Die Aufnahme wird im Flash-Format konvertiert und kann z. B. au_f Ihrer
ﬂ% Homepage zum Download angeboten werden. Durch den "FastViewer"
Mediaplayer ist die Aufzeichnung vor Falschung und Manipulation gesichert.

Diese Funktion dreht die Blickrichtung des Bildschirms vom Master zum Kunden und
é";) umgekehrt (Visualisierte Kommunikation)
« Die vorherige Einstellung wird nun umgedreht (z.B. Master sieht den Bildschirminhalt
des Kunden)

'::ii Beendet die Sitzung

Umschaltmodus zwischen Scrollen und Einpassen des Bildes
" « Ist die Bildschirmauflésung der Teilnehmer nicht identisch, kann diese hier ange-
passt werden

Folgende Leiste finden Sie am oberen Desktop Rand:
Hinweis:
Die Zusammenstellung der Funktionen kénnen Sie im Kundenportal konfigurieren.

Vollbild ein-/ ausschalten

'hh; FASTVIEWER o

) Hler_konnen Sie die Farbqualitat |nd|_y|due|l einstellen - GT'-" ) ‘f‘ 5 ) : = Fa
ﬁ' « Bei 256 Farben: - Schnellste Ubertragungsgeschwindigkeit ﬂ5 "'? % o '.E il E:E

- jedoch geringere Farbqualitat
49274 - Yerbindung: Direct, Rate: 0.01KB/0.02KB

Hier kdnnen Sie zwischen Dateitransfer 6ffnen und Desktop ausblenden wéhlen.

Dateitransfer dffnen ...
Deskkop ausblenden

« Dateitransfer 6ffnen

Mit dieser Schaltflache kdnnen Sie auf das Dateisystem |hres Kunden zugreifen und
Dateien transferieren (Erlauterung siehe Seite 16)

« Desktop ausblenden

Hier haben Sie die Mdglichkeit den Desktop des Kunden auszublenden.



FastViewer Standard Edition
Erlauterung der Funktionen - Kundenmodul

Nach Freigabebestatigung des Kunden stehen thnen durch das "Kundenmodul” folgende
Funktionen zur Verfligung:

-

I

ul

O ¥

F11

Hiermit kdnnen Sie eine Sitzung aufzeichnen und zu einem spateren

Zeitpunkt abspielen (z.B. fur Dokumentationszwecke) Die Aufnahme wird im Flash-
Format konvertiert und kann z. B. auf Ihrer Homepage zum Download angeboten
werden. Durch den "FastViewer" Mediaplayer ist die Aufzeichnung vor Falschung
und Manipulation gesichert.

Diese Funktion 6ffnet einen Dialog zum Chatten

Diese Funktion dreht die Blickrichtung des Bildschirms vom Master zum Kunden

und umgekehrt:

« Die vorherige Einstellung wird nun umgedreht (z.B. Master sieht den Bildschirminhalt
des Kunden)

Zeigt die aktuelle Sicht des Betrachters (Master) an

Applikationswahl — Sperrt die Ubertragung bestimmter Applikationen oder

gibt diese frei

Sperrt den Zugriff des Betrachters (Master) auf Tastatur und Maus oder gibt
diese frei

Halt die Ubertragung an (Pause)

Beendet die Sitzung

Folgende Leiste finden Sie am oberen Desktop Rand:

Hinweis:
Die Zusammenstellung der Funktionen kdnnen Sie im Kundenportal konfigurieren.

= ) FABTVIEWER Steuerung AUS
Vesrsion 2.20 21561



FastViewer Standard Edition
Erlauterung der Funktionen - Datentransfer

-

l:"] Durch das Driicken des Disketten-Symbols 6ffnet sich der Dateitransfer-Dialog.
Aus Sicherheitsgrinden muss der Kunde den Zugriff auf seinem Dateisystem mit
,Ja“ bestatigen.

.
Anmerkung: Diese Abfrage kann im Kundenportal deaktiviert werden. [ Dﬂm’/ / =l X |

Lokales System Remotesystem
Danach erscheint ein Dialogfeld, welches sich in zwei Listen aufteilt (siehe = Y

E:
Bild TEChtS)Z ﬂ @ J Kopieren >3 | << Kopieren ‘ J @ u

Master Kunde

Marmne ‘ Type ‘ Size A Marmne | Type | Size S
Sichtbar sind nun das lokale Dateisystem des Masters sowie das Remotesystem D acrabat3 Dickier : (D Dokumente und... Didner :
d Kund i ADOBEAPP Ordner - 1 Pragramme Ordner
€S Kunden. Crasw Ordner - 1) Systerm Yaolurme ... Ordner
ICIBARCODE Ordner - IZwWINDOWS Ordner
Der Dateitransfer erméglicht im Supportfall ein einfaches Austauschen von Dateien. IC)BATCH Drdner - L) wimpub Ordner ;
So kénnen beispielsweise Log- bzw. Datenbankdateien, Installationen oder sogar muaibale ichet ) BLAUTOEKECRAT Stapeheeter (017
INEN DEISPIEIS! g- DzW. r ' : 9 [CICDEASY Ordrier : 3 Korfiguratio..  1KB
Verzeichnisse zwischen Master und Client Ubertragen (kopiert) werden. 15 edimage Ordner 2 =) bactfant bin BIN-Datei 1KB
IZICOBRA Ordner - ia] COMFIG.SYS Systerndatei OKB
) Corel Ordner - E] 10.5Y5 Systerndatei OkKB
|ZIDBASE Ordner = v .ﬂ MSD05.5YS Systemdatei OkB -
A - :
< > ¢ >
3
- Liste aktualisieren
= .
b 4 Kopieren:
Méochten Sie Dateien vom lokalen System auf das Remotesystem Ubertragen oder umgekehrt
ﬁ:" 5 Eine Verzeichnisebene nach oben gehen Sie wie folgt vor:

Beispiel fiir eine Ubertragung aus dem lokalen in das Remotesystem:
Neuen Ordner erstellen
e . 1. Wahlen Sie aus dem lokalen System eine Datei aus, die Sie tUibertragen wollen
- 2. Wéhlen Sie ein Verzeichnis aus dem Remotesystem aus, wohin die Ubertragung erfolgen soll
Kapieren > Die Kopierfunktion wird auf der nachsten Seite erlautert 3. Bestatigen Sie im lokalen System die Funktion "Kopieren"

Nun hat Ihr Remote Partner die gesendeten Dateien auf seinem System gespeichert.

Die Dateien sowie der gesamte Datentransfer werden wahrend der Ubertragung verschliisselt
und komprimiert Ubermittelt.



FastViewer Standard Edition
Parameter Beschreibung

Ab Version 2.01 kann das Mastermodul "fvw.exe" mit folgenden Startparametern gestartet
werden:

Um Sitzungen automatisch aufnehmen zu kdnnen, gehen Sie wie folgt vor:
Legen Sie eine Verknupfung von "fvw.exe" an.

Offnen Sie die Verkniipfung von "fvw.exe" und fiigen Sie hinter fvw.exe den Parameter /record
ein z. B. fvw.exe /record

fvw.exe /record

Nimmt Sitzungen auf und fragt nach Beendigung oder vor Blickrichtungswechsel
nach dem Dateinamen zum Speichern. Die FastViewer Datei kann durch einfaches
doppel klicken auf die gespeicherte exe Datei abgespielt werden. So kénnen Sie jede Sitzung
exakt nachvollziehen. In der aufgezeichneten Sitzung wird stets Uhrzeit und das
Datum angezeigt.

fvw.exe /record:Verzeichnis

Nimmt Sitzungen auf und speichert sofort nach Beendigung oder vor Blickrichtungswechsel in
das angegebene Verzeichnis. Die Datei erhalt folgenden Namen ,Session Sitzungsnummer
Datum Uhrzeit.FastViewer*,

Beispiel: Session 12345 2006-04-07 14.35.21.fvw

Das Verzeichnis wird in unserem Beispiel wie folgt angegeben /record:c:\daten\FastViewer\sessions.

Anmerkung:

Falls Sie Leerzeichen im Pfad verwenden, mussen Sie das Verzeichnis unter Anfihrungszeichen
setzen.

Z.B. fvw.exe /record:"C:\Daten FastViewer Sitzungen*

fvw.exe /log

Mit diesem Parameter wird im Verzeichnis in welchem die "fvw.exe" gespeichert wurde, eine
Logdatei mit Sitzungsinformationen angelegt bzw. fortlaufend erganzt. Die Logdatei
bekommt folgenden Dateinamen:

PCNAME userlog.txt, z.B. PC1207AB userlog.txt

fvw.exe /log:Verzeichnis

Diese Logdatei wird in das angegebene Verzeichnis abgelegt. Das Verzeichnis wird z.B. wie
folgt angegeben: fvw.exe /log:C:\daten\logdaten

Falls Sie Leerzeichen im Pfad verwenden, ist das Verzeichnis unter Anfiihrungszeichen zu
setzen.

z.B. /log:"C:\FastViewer log daten”

fvw.exe /info

Hier erscheint nach dem Start des Mastermoduls eine Abfrage, bei der Sie Informationen
eingeben kénnen die im Logfile erscheinen, z.B. Kundenname (zur Identifikation der Session
fur spatere Abrechnungszwecke).

Ab Version 2.26
fvw.exe /infoend

Hier erscheint nach dem schlieBen des Mastermoduls eine Abfrage, bei der Sie Informationen
eingeben kénnen die im Logfile erscheinen, z.B. Kundenname (zur Identifikation der Session
fur spatere Abrechnungszwecke).

Eigenschaften von Yerkniipfung mit fewe.e 21x|

Algemein Yerkniipfung | Kompatiiat | Siherhait |

B Verkniipfung mit frv.exe
Ziellyp: Anwendung
Fielort: (e
Ziel iE'\lvw exe Aog finfo frecord
Ausfider in B
Tastenkambinator: [Keine
Ausfidher [Nermales Fenster =1
Kommenar: |
Ziel suchen | Anderes Symbol. Erweitert |

0K I Abbrechen Ubernehmen




FastViewer Remote Edition
Kurzbeschreibung

Remote Edition (RE):

Die Ideale Losung fiir professionellen Support, fiir standige Wartung einzelner PCs oder Server
sowie fiir rasche und effiziente Hilfe.

Mit der FastViewer Remote Edition kdnnen Sie ohne Eingabe einer Sitzungsnummer des
Sessionpartners beliebig viele Rechner (unabhéngig vom Standort) remote bernehmen.

Mit der RE kann ein Anwender tber das Internet beliebig oft eine Verbindung zu einem vorher
definierten PC herstellen.

« Einmalige Installation eines Dienstes beim Teilnehmer-PC erforderlich

« Eingabe der Sitzungsnummer entfallt

 Je nach Anzahl erworbener Lizenzen: Unendlich viele Clients mdglich

Die FastViewer Remote Edition bietet Ihnen dreifache Sicherheit
1. Kein eingehender Port notwendig

2. Eigener Login + Passwort

3. Login nur mit lhrer persoénlichen Exe méglich

Steuern Sie lhre IT-Infrastruktur und/oder Serverlandschaft, angefangen vom einfachen Office
PC bis zum komplexen Firmennetzwerk, weltweit. Einmal die FastViewer Remote Edition auf
dem Computer installiert, ist dieser jederzeit verfligbar. Uber die Benutzerverwaltung kénnen
Sie den Administratoren der jeweiligen Netzwerke Zugriffsrechte erteilen. Der Master kann
arbeitsplatzunabhangig gestartet werden.

Systemvorrausetzungen:
Betriebssystemen: Windows 2000/2003 Server und XP, Vista

Systemanforderung:
Internetzugang

empfohlene Systemanforderung:
Internetzugang, DSL 2000 Kbit/s



FastViewer Remote Edition
Verwenden des Mastermoduls und Installation des Dienstes

FastViewer Remote Edition besteht aus zwei Modulen:

¢ Mastermodul:
Das Mastermodul ,fvw.exe" beinhaltet Ihre Lizenz. Das Mastermodul ist Arbeitsplatz
unabhangig und somit auf beliebig vielen PCs des Lizenznehmers einsetzbar.
Es darf nicht an Kunden weitergegeben werden.
Sie kénnen es in lhrem Netzwerk oder auf Ihrem Desktop ablegen. Alternativ konnen Sie das
Modul auf einem Datentrager (z. B. USB-Stick) abspeichern um jederzeit weltweit von jedem
Ort aus damit zu arbeiten.

¢ Dienstmodul:
Nach Installation des Dienstmoduls auf den Client PCs werden diese in die Verwaltungskonsole
des Masters eingebunden. Das Dienstmodul ,fvwREsetup.exe” kann je nach Anzahl erworbener
Lizenzen weitergegeben werden.

Installation des Dienstes:

Die Erstinstallation des Dienstes auf dem Client PC ist wie folgt durchzufiihren:
Starten Sie anhand des gelieferten ZIP-Files die Datei "fvwREsetup.exe".
Wahlen Sie anschliel3end die gewiinschte Sprache fiir das Setup aus. Nun erhalten Sie folgenden
Dialog:

Nutzen fir den Master (Administrator):

Nach der Erstinstallation auf dem Client PC kann die Wartung jederzeit von jedem Ort der Welt

aus erfolgen sofern der Client PC online ist.

« Zum Starten des PCs aus der Entfernung ist es nicht mehr notwendig, dass der Anwender am
Remote-PC persénlich anwesend ist; es muss lediglich der Remote-PC online sein.

Klicken Sie auf weiter und wahlen Sie hier den Installationsordner aus.

Setup-Sprache auswihlen

;  Wahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
&= Installation benutzt werden zoll:

[ ok [ Abbrechen

willkommen zum FastViewer
Remote Edition Setup-Assistenten

Dieser Assistent wird jetzt FastViewer Femote Edition auf lhrem
Computer installieren,

Sie sollten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit
dem 5 etup fortfahren.

"wieiter'' zum Fortfahren, "Abbrechen’ zum Yerassen

Abbrechen




FastViewer Remote Edition
Installation des Dienstes

8 Setup - FastViewer Remote Edition

Ziel-Ordner wahlen
“wiohin soll Fastviewer Remaote Edition installiert werden™?

D az Setup wird Fastyiewer Remate Edition in den folgenden Ordner
J installieren.

Klicken Sie auf ""weiter'', um fortzufahien. Klicken Sie auf "Durchsuchen®, falls Sie
einen anderen Ordner auswhlen michten.

Femate Edition |

Mindestens 2.4 MB hieier Speicherplalz ist erforderlich.

< Zuriick ” Weiter ¥ 1 [Abhre:hen

Klicken Sie auf weiter und wéahlen Sie hier den Installationsordner aus.

Bestatigen Sie mit weiter, der Dienst wird installiert und vom Setup gestartet.

Wiederholen Sie den Vorgang auf allen PCs die ferngesteuert werden sollen. Beachten Sie, dass je
Installation eine Client-Lizenz bendtigt wird. Diese bleibt solange belegt bis der Dienst deinstalliert wird.
Ein Stoppen des Dienstes flhrt nicht automatisch zur Lizenzfreigabe.

Deinstallation des Dienstes

Der Dienst kann jederzeit in der Windows Oberflache (Start-Einstellungen-Systemsteuerung-Software)
deinstalliert werden.



FastViewer Remote Edition
Das Mastermodul

Die Konsole fiir die Remote Edition wurde in die ,fvw.exe" integriert. Diese ist jedoch nur dann

verfugbar, wenn Sie eine Lizenz fur die FastViewer Remote Edition erworben haben. - - - 1
d Remotezugriff - Hauptlizenzzugang O O e
_ SRl @& F 2
“—BEL m 1‘1“ - H > Name Statuz Letzter Login
Q Fastigwer - MG Orline
Support Bitte geben Sie lhre Zugangsdaten an.
(a" | Eenutzernanme: ||
Pt Pazzwort: |
P j Login
Korf wienn Sie noch keine Zugangsdaten haben, konnen Sie sich auch mittels
BIEMZ | fzenznummer und Partalpasswort einloggen. Mach dem Login wird diszes
— Fenster gezchlossen und die Remaotecomputer-Konsaole geoffnet.
a!\"-;'
Remote
Benutzer ... Beenden ‘. 3

Online: 1 - Offline: 0 - InYenwendung: 0

Symbolerklarung:
Bestétigen Sie die Funktion Remote. Unter dem Feld Benutzername geben Sie anschlieBend

beim ersten Login lhre 10 stellige Seriennummer sowie das Passwort ein. Nach Bestatigen des ) online
Login erscheint eine Auflistung samtlicher Dienste aller eingebundenen PCs. @ belegt
offline

Nun haben Sie die Mdglichkeit sich mit einem PC lhrer Wahl zu verbinden (per Doppelklick).

Sie kénnen die Ordner-Ansicht véllig frei konfigurieren sowie die PCs per Drag & Drop in die Ordner
ziehen. Zusatzlich kénnen Sie unendlich viele Benutzer anlegen, wobei jedem Benutzer beliebig
viele PCs zugeordnet werden konnen. Statt der 10 stelligen Seriennummer konnen sich diese
Benutzer unter dem Feld Benutzername nun auch mit dem PC-Namen einloggen (Login). Weiterhin
kann auch die Seriennummer verwendet werden.



FastViewer Remote Edition
Das Mastermodul - Erlauterung der Symbole

Im Mastermodule von FastViewer Remote Edition stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfiigung:

Durch Speichern der Einstellungen am FastViewer Server wird die geanderte Jr;’#.
Ordnerstruktur, PC Namen und Komentare weltweit verfligbar, unabhangig von
welchem Ort aus die fvw.exe gestartet wird.

Bearbeiten des Computernamens und Eingabe eines Kommentars, damit der Client-
PC eindeutig identifiziert werden kann (in der Client-Computerauflistung). m

funktion sollte nur verwendet werden, wenn eine Deinstallation eines Dienstes vom g

H Ldschen eines PCs - Somit wird wieder eine Client-Lizenz freigegeben. Diese Lésch-
Client nicht mehr méglich ist.

l.l‘ ] Erstellen eines neuen Ordners unterhalb des markierten Ordners
- |

& 1 Loschen des markierten Ordners

@ Aktualisierung der PCs in der Client-Computerauflistung

. Verbinden des/der markierten PC(s) durch Doppelklick; Selektieren einzelner PCs
%A mit Status ,online* ist moglich

Softwareupdate des Dienstes auf allen PCs im Online- Status
Anmerkung:

Dafiir missen Sie sich im Kundenportal die neuste Version des Masters
herunterladen und anschlieRend auf das Symbol klicken.

Benutzerverwaltung starten

Eigenes Passwort andern



FastViewer Remote Edition FastViewer Remote Edition

Benutzerverwaltung Benutzerverwaltung - Erlauterung der Symbole
Der Master kann hier beliebig viele Benutzer anlegen. In der Benutzerverwaltung werden alle E Neuen User hinzufliigen
Administratoren rot dargestellt, alle anderen User blau. '{b

wa Berutzerveratung e

& & & &

Benutzername

User bearbeiten

User I6schen

Liste aktualisieren

0 B &



FastViewer Remote Edition
User bearbeiten

Das Feld User bearbeiten kann durch einen Doppelklick gedffnet werden:
Folgendes Fenster 6ffnet sich
« Hiermit kann fir den User (Benutzer) ein neues Passwort hinterlegt werden

« Die Zugriffsrechte, auf den jeweils zu steuernden PCs kdnnen neu definiert werden (Hakchen Hier kénnen Sie zwischen zwei Optionspunkte wéahlen.

setzen oder entfernen der Hakchen)
1. Sie kdnnen den User mit Administrationsrechten anlegen

jp - Benutzer bearbeiten 2. Sie kdnnen auf einen Remotclient der zu einem spéateren Zeitpunkt angelegt wurde Zugreifen

(Hakchen setzen oder entfernen der Hakchen)

Benutzemname: |E

Passwort:

Pazswart bestatigen:

Administrator: v

Zugriff auf spater hinzugefiigte
Rematecomputer:

Zugriff auf Remotecomputer:

Marne | Kaommentare

JP Matebaak

|
oK &bbrechen

AnschlieBend bestétigen Sie mit "OK"



FastViewer Conference Edition
Kurzbeschreibung

Conference Edition (CE):

Die ideale Lésung zur perfekten Kommunikation fur Teamarbeit und Konferenzen weltweit.
Zeigen, visualisieren und schulen Sie lhre Kunden, Partner und Kollegen aktiv tiber das Internet.

Mit der FastViewer Conference Edition ist es moglich (je nach Anzahl der erworbenen Lizenzen)
gleichzeitig bis zu 100 Teilnehmer in eine aktive Sitzung einzuladen und mit ihnen zu trainieren,
kommunizieren, prasentieren oder zu schulen.

Der Moderator, der die Sitzung einzuleiten hat, muss lediglich ein Sitzungspasswort generieren
und dies den Kunden, Partnern oder Kollegen mitteilen (z. B. per E-Mail, Telefon).

Nach Eingabe des Sitzungspasswortes konnen alle Teilnehmer nun aktiv an der Konferenz
teilnehmen. Effektives und effizientes Arbeiten und schulen wird somit gewahrleistet.

Die bisher anfallenden Fixkosten bei Préasentationen oder Schulungen kénnen durch Einsparungen
fir Fahrt- und Reisezeit, Reise- und Ubernachtungskosten erheblich reduziert werden. Ferner
werden Informationen mit der CE wesentlich schneller, flexibler und effektiver - weltweit und in
Echtzeit kommuniziert.

Systemvorrausetzungen:
Betriebssystemen: Windows 98, ME, NT, 2000, XP, 2003 Server, Vista

Systemanforderung:
Internetzugang

empfohlene Systemanforderung:
Internetzugang, DSL 2000 Kbit/s



FastViewer Conference Edition
Verwenden des Mastermoduls

FastViewer Conference Edition besteht aus zwei Modulen:

¢ Mastermodul:
Das Mastermodul ,fvw.exe" beinhaltet Ihre Lizenz. Das Mastermodul ist Arbeitsplatz
unabhangig und somit auf beliebig vielen PCs des Lizenznehmers einsetzbar.
Es darf nicht an Kunden weitergegeben werden.
Sie kénnen es in Ihrem Netzwerk oder auf Ihrem Desktop ablegen. Alternativ konnen Sie das
Modul auf einem Datentrager (z. B. USB-Stick) abspeichern um jederzeit weltweit von jedem
Ort aus damit zu arbeiten.

« Kundenmodul:
Das Kundenmudul ,fvw_k.exe" kann beliebig oft (an Ihre Kunden, Mitarbeiter u. a.)
weitergegeben werden.
Sie kénnen dieses Modul z. B. auf der Website lhren Kunden zur Verfiigung stellen oder
per E-Mail versenden.

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul ,fvw.exe".

Nach dem Start und der Verbindung zum Server erscheint folgendes Fenster:

(siehe Bild rechts )

Mit Offnen des Feldes Konferenz starten Sie die Sitzung

Sie kénnen lhre Kunden oder Sitzungspartner zu der Sitzung einladen, die Sitzung kann
nun beginnen.

Mastermodul
3 3 Sitzungsnummer:
& FastViewer 2,20 X i 9 X X .
Je Sitzung wird automatisch eine
Nummer generiert.
Support Bitte teilen Sie die gezeigte Sitzungshummer |hren Beffotepartnern mit. Teilen Sie diese Nummer lhrem Kunden
A 21561 (telefonisch oder per EMail) mit.
Praserttion Dieser kann dann eine Verbindung
m Sitzungspasswort festlegen: || zu lhnen herstellen.
Korferenz I Alias (optional) [Ma Muster
Sie miissen die Sitzungsnummer und das Sheungspasswort lhren
%_Eu Fematepartnem mitsilen, Mach Eingabe diser Daten kinnen lhre

Remote

Sitzungspartner [hien Bildschirm betrachten. IMN&liasname identifiziert Sie

innerhalb der Benutzerliste und des Chats.

Beenden

Hier miissen Sie ein Sitzungspasswort
festlegen. Teilen Sie dieses Sitzungs-
passwort (telefonisch oder per EMail)
Ihren Kunden (Konferenzpartnern) mit
damit diese eine Verbindung zu Ihnen
herstellen kdnnen.

Hier kénnen Sie lhren PC-Namen
eingeben. Dieser Name erscheint
spater in der Auflistung als Konferenz-
leiter (Master).



FastViewer Conference Edition
Verwendung des Kundenmoduls

Um die Sitzung zu beginnen, startet der Kunde das Kundenmodul ,fvw_k.exe":
Nach dem Start und der Verbindung zum Server erscheint folgendes Fenster:

Nachdem lhr Kunde oder Sitzungspartner die Sitzungsnummer, Benutzernamen und das
Sitzungspasswort eingegeben hat und den Button ,Verbinden* angeklickt hat, wird die Verbindung
aufgebaut.

Nun erscheint eine Sicherheitsabfrage:
Klickt der Kunde auf "Ja" , wird sein Bildschirminhalt dem Master freigegeben.
Klickt der Kunde auf "Nein" wird die Freigabe nicht erteilt.

Nun wird innerhalb von Sekunden der Bildschirminhalt des Moderators auf alle Konferenzteilnehmer
PCs ubertragen.
Weitere Konferenzteilnehmer kdnnen lhren Desktopinhalt zusétzlich freigeben.

Anmerkung:
Der Moderator muss vorher die Rechte des Teilnehmers freigeben.

rk‘;mmz‘zl_mt Ed Hier gibt der Kunde die von
Ihnen per Telefon oder Email

) genannte Sitzungsnummer

= \ | . ; Al “
= /‘ 12345 ein (im Beispiel ,12345%)

< < Durch die Eingabe Ihrer Sitzungsnummer verbinden Sie

‘r’ sich zu Threm Sitzungspartner, der Thren Bildschirm
betrachten und Thren PC steuern kann, bis Sie mit F11

unterbrechen,
Klicken Fiir Multisessionoptionen:

- Geben Sie die fiinfstellige
L Sitzungsnummer Ihres Partners ein.

Sitzungsnummer:

¥ Mehr Hier gibt der Kunde die von

OPTIONAL: findern Sie Thren  Thr Alias (optional): [Frank _— Ihnen per Telefon oder Email

Benutzernamen (nur zur

w::;“:i::i;'i:)z-ung B I*—****| genannten Benutzername und

Ef';';-;ﬁ:::':::‘ﬂ higskenisie das Passwort ein (im Beispiel ,,
Frank und **++x)

/ Verbinden 3 Abbrechen

¥ & Applikationswahl

Diesen Desktop freigeben

al X |

Ik Bildschirminhalt wird Ihren Remotepartnern freigegeben werden. Diese kannen auch lhre Tastatur
und Maus kontrolieren. Sie kinnen das jederzeit durch Driicken von F11 unterbrechen. Michten Sie

fortfahren?

“wenn Sie nur bestimmte Applik stionen freigeben wollen, klicken Sie auf Applikationswahl.

Ja Applikationswahl

Nein

‘wiahlen Sie die freizugebenden Applikationen;

MName |

O Microeoft Office Shortcut-Lsiste

E Microsoft Excel - Mappel
ument - Microsaft Word

Alle freig. EKeine freig, |

™ Neu gestartete Applikationen freigeben
=

43

Druch drticken der Taste ,Nein
beenden Sie den Vorgang und
die Sitzung.

Durch Bestatigen mit ,,Ja“ wird
der Bildschirminhalt lhrem Re-
motepartner freigegeben.
Dieser hat nun Zugriff auf Ihre
Tastatur und Maus. Sie kdnnen
den Zugriff auf Maus und Tas-
tatur mit der F11 Taste bzw.
dem STOP Button unterbre-
chen.

Mit der Funktion "Applika-
tionswahl" kdnnen Sie bestim-
mte Applikationen (offene
Programme des Kunden) durch
Hakchensetzung freigeben.



FastViewer Conference Edition
Erlauterung der Funktionen - Mastermodul

Nach dem Verbindungsaufbau mit dem Kunden stehen Ihnen im Mastermodul folgende Funktionen
zur Verflgung:

&

ﬁ.

Diese Funktion &ffnet einen Dialog zum Chatten, Dateien austauschen sowie
Verwalten der aktiven Sitzung

Diese Funktion dreht die Blickrichtung des Bildschirms vom Master zum Kunden

und umgekehrt:

« Die vorherige Einstellung (z.B. Master sieht den Bildschirminhalt des Kunden)
wird nun umgedreht

Umschaltmodus zwischen Scrollen und Einpassen des Bildes
« Ist die Bildschirmauflésung der Teilnehmer nicht identisch, kann diese hier ange-
passt werden

Vollbild ein-/ ausschalten

Hier kénnen Sie die Farbqualitat individuell einstellen
* Bei 256 Farben: - Schnellste Ubertragungsgeschwindigkeit
- jedoch geringere Farbqualitat

Hiermit kénnen Sie eine Sitzung aufzeichnen und zu einem spateren Zeitpunkt abspielen
(z.B. fir Dokumentationszwecke) Die Aufnahme wird im Flash-Format konvertiert und
kann z. B. auf lhrer Homepage zum Download angeboten werden.
Durch den "FastViewer" Mediaplayer ist die Aufzeichnung vor Falschung und Manipulation
gesichert.

Beendet die Sitzung

Folgende Leiste finden Sie am oberen Desktop Rand:

Hinweis:

Die Zusammenstellung der Funktionen kdnnen Sie im Kundenportal konfigurieren.

h—j.‘ FASTVIEWER o)

8 & Q 0O % % 4 -

49274 - Yerbindung: Direct, Rate: 0.01KE/0.03KB



FastViewer Conference Edition
Erlauterung der Funktionen - Kundenmodul

Nach Freigabebestétigung durch den Kunden stehen Ihnen im Kundenmodul folgende
Funktionen zur Verfigung:

>

&)

@ Fit

43

Hiermit kdnnen Sie eine Sitzung aufzeichnen und zu einem spateren

Zeitpunkt abspielen (z.B. fur Dokumentationszwecke) Die Aufnahme wird im Flash-
Format konvertiert und kann z. B. auf Ihrer Homepage zum Download angeboten
werden. Durch den "FastViewer" Mediaplayer ist die Aufzeichnung vor Falschung
und Manipulation gesichert.

Diese Funktion 6ffnet einen Dialog zum Chatten, Dateien austauschen

Diese Funktion dreht die Blickrichtung des Bildschirms vom Master zum Kunden

und umgekehrt:

« Die vorherige Einstellung (z.B. Master sieht den Bildschirminhalt des Kunden)
wird nun umgedreht

Zeigt die aktuelle Sicht des Betrachters an

Applikationswahl — Sperrt die Ubertragung bestimmter Applikationen oder
gibt diese frei.

Sperrt den Zugriff des Betrachters auf Tastatur und Maus oder gibt

diese frei. Beim erneuten Klicken kann die Freigabe zwischen den einzelnen
Betrachtern gewahlt werden.

Halt die Ubertragung an (Pause)

Beendet die Sitzung

Folgende Leiste finden Sie am oberen Desktop Rand:

Hinweis:
Die Zusammenstellung der Funktionen kdnnen Sie im Kundenportal konfigurieren.

L 44 FARTVIEWER Steuemngfﬁléf @ s %-:? é& @ @ e ii dﬁj

Wechsel zwischen allen freigegebenen Bildschirmen méglich.
Somit wird eine aktive Zusammenarbeit der Teilnehmer méglich.

Betrachte: Frank ain o
Oem  fawbeten e peoe ErH {
Gtk = - (o) 3 b [ b ke | oF Beden £ e T
g [ ) o e et '

| Google

Deutschland

Web [Didor Groups Mews [ogle Mehre

Geogle-Suche el gun Gkl | Baiiblasty

Suche: ¥ Das Web © Saiten ouf Deutsch © Sofon wus Dautschiand

] Feiy ® el

Wistan| | [ & | & Google - Microsalt Intw & Fasiess 221
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FastViewer Conference Edition
Erlauterung der Funktionen - Datenablage

&

Diese Funktion 6ffnet einen Dialog zum Chaten. Bei bestétigen des Registers Dateiablage, kénnen
Sie die in der Konferenz zur Verfligung gestellten Daten herunterladen.

Bestétigen Sie die gewiinschte Datei und laden Sie diese anschlieend herunter.

Wurden vom Konferenzmoderator die entsprechenden Rechte frei gegeben, kénnen Sie die
gewlinschten Dateien selbst hochladen.

& Zusammenarbeit

chat Dateiablage |Sitzunl_:| / Benutzer

desktop.ini [1KE]

Hochladen

Herunterladen Entfernen

rlj Die hinaufgeladenen Dateien werden durch 256-Bit-4E 5 -erschliizselung temporar sicher auf unzerem

— Server abaeleat.

Fassin. Setzen |

Das Pazswort muss zuzatzlich zur Sitzungsnummer eingegeben werden und ist fiir eine
Sitzung mit mehr als 2 Benutzemn erforderlich,



FastViewer Conference Edition
Parameter Beschreibung

Ab Version 2.01 kann das Mastermodul “fvw.exe" mit folgenden Startparametern gestartet
werden:

Um Sitzungen automatisch aufnehmen zu kdnnen, gehen Sie wie folgt vor:
Legen Sie eine Verkniipfung von "fvw.exe" an.

Offnen Sie die Verkniipfung von "fvw.exe" und fiigen Sie hinter fvw.exe den Parameter /record
ein z. B. fvw.exe /record

fvw.exe /record

Nimmt Sitzungen auf und fragt nach Beendigung oder vor Blickrichtungswechsel
nach dem Dateinamen zum Speichern. Die FastViewer Datei kann durch einfaches
doppel klicken auf die gespeicherte exe Datei abgespielt werden. So kénnen Sie jede Sitzung
exakt nachvollziehen. In der aufgezeichneten Sitzung wird stets Uhrzeit und das
Datum angezeigt.

fvw.exe /record:Verzeichnis

Nimmt Sitzungen auf und speichert sofort nach Beendigung oder vor Blickrichtungswechsel in
das angegebene Verzeichnis. Die Datei erhalt folgenden Namen ,Session Sitzungsnummer
Datum Uhrzeit.FastViewer*,

Beispiel: Session 12345 2006-04-07 14.35.21.fvw

Das Verzeichnis wird in unserem Beispiel wie folgt angegeben /record:c:\daten\FastViewer\sessions.

Anmerkung:

Falls Sie Leerzeichen im Pfad verwenden, missen Sie das Verzeichnis unter Anfihrungszeichen
setzen.

Z.B. fvw.exe /record:"C:\Daten FastViewer Sitzungen*

fvw.exe /log

Mit diesem Parameter wird im Verzeichnis in welchem die "fvw.exe" gespeichert wurde, eine
Logdatei mit Sitzungsinformationen angelegt bzw. fortlaufend erganzt. Die Logdatei
bekommt folgenden Dateinamen:

PCNAME userlog.txt, z.B. PC1207AB userlog.txt

fvw.exe /log:Verzeichnis

Diese Logdatei wird in das angegebene Verzeichnis abgelegt. Das Verzeichnis wird z.B. wie
folgt angegeben: fvw.exe /log:C:\daten\logdaten

Falls Sie Leerzeichen im Pfad verwenden, ist das Verzeichnis unter Anfiihrungszeichen zu
setzen.

z.B. /log:"C:\FastViewer log daten”

fvw.exe /info

Hier erscheint nach dem Start des Mastermoduls eine Abfrage, bei der Sie Informationen
eingeben konnen welche im Logfile erscheinen, z.B. Kundenname (zur Identifikation der Session
fur spatere Abrechnungszwecke).

Ab Version 2.26
fvw.exe /infoend

Hier erscheint nach dem schlieBen des Mastermoduls eine Abfrage, bei der Sie Informationen
eingeben kénnen die im Logfile erscheinen, z.B. Kundenname (zur Identifikation der Session
fur spatere Abrechnungszwecke).

Eigenschaften von Yerkniipfung mit few.e: 2lx|

Bligemein Yetkniptung | ompatiitat | Sicherhet |

= - .
i\‘f Werkniipfung mit fvw exe

Zielyp: Anwendung
Zickort A

Ziek [C:fewn.2e Jlog finfe frecard

Aushilbren in I

Tastenkembination: Keine

Ausfiibren [Wermales Fenster =]

Kommentar |

Ziel suchen. | Anderes Symbol Erwetert |

0K I Abbrechen Ubermehmen




FastViewer Conference Edition
Beschreibung - Chat, Dateienablage und Verwaltung

Diese Schaltflache 6ffnet einen Dialog zum Chatten, Dateien austauschen und Ver-
f&, walten der aktiven Sitzung
| « Klicken Sie auf das Feld Dateiablage, 6ffnet sich folgendes Fenster

« Klicken Sie auf diesen Button, 6ffnet sich folgendes Fenster:

] - Zusammenarbeit o|
L. Zusammenarbeit ] X | .

Chat Dateiablage |5itzung / Benutzer
desktop.ini (TKE]

Chat ]

Senden
i Hochladen Herunterladen Entfernen
Fazsw. Setzen E{J& re
)5 Die hinaufgeladenen Dateien werden durch 256-BitAES Werschiusselung tempordr sicher auf unserem

— Server abosleqt

— T e i i e Sl e R e s
‘assw, Setzen Sitzuna mit mehr ak 2 Benutzem erforderlich,

Klicken Sie auf das Feld "Chat" kdnnen Sie mit den Konferenzteilnehmern kommunizieren.
Hier kdnnen Sie Dateien, die allen aktiven Konferenzteilnehmern zur Verfugung stehen
sollen, auf den FastViewer Server hochladen.

« Diese Daten werden sicher durch 256-Bit-AES verschlisselt Ubertragen.



FastViewer Conference Edition
Beschreibung - Chat, Dateieablage und Verwaltung

« Klicken Sie auf das Feld "Sitzung / Benutzer", 6ffnet sich folgendes Fenster

& Zusammenarbeit ] x|
Chat | Dateiablage Sitzung / Benutzer |
Master |jame | Richtung | Gesteuert von | Richtw. | Chat | Dateia... | Trenner
Setzen Chris Betrachter Niemand ) () @ M Trenm
7 Getzen Frank Prasentiert Jeder [ (] @  #Trenm
administrator  Betrachter  Niemand % [~] @ M Trenm

Durch Doppelklick, kann der Master weitergegeben werden.
Der Master wird durch einen gelben Stern signalisiert.

aq 0]

T e R e ;
assw, Seteen Sitzurg mit mef als 2 Benutzem erforderlich, :é_i

In der Funktion "Sitzung / Benutzer" kdnnen Sie Rechte vergeben. Durch Doppelklick
auf die Icons konnen Sie die Rechte erweitern oder einschranken.

& Sperrung der Funktion
& Zugriff der Funktion

z. B.: Richtungswechsel, Chatfreigabe, Dateiablage, Trennen (User aus der Konferenz
entfernen)



FastViewer Presentation Edition
Kurzbeschreibung

Presentation Edition (PRE):

Der perfekte Einstieg fir Live Prasentation und Schulung in Echtzeit - weltweit.

Mit der FastViewer Presentation Edition kdnnen Sie lhren Desktop in Echtzeit zu Ihrem Kunden
Ubertragen, absolut installationsfrei. Nutzen Sie neue Vertriebsmdglichkeiten indem Sie lhre
Produkte jedem Interessenten aktiv auf seinem Bildschirm prasentieren und erklaren; weltweit
und in sekundenschnelle durch Eingabe einer Sitzungsnummer.

So kénnen Sie auf Winsche, Fragen oder Anregungen schneller reagieren und unmittelbar zum
Erfolg kommen.

Systemvorrausetzungen:
Betriebssystemen: Windows 98, ME, NT, 2000, XP, 2003 Server, Vista

Systemanforderung:
Internetzugang

empfohlene Systemanforderung:
Internetzugang, DSL 2000 Kbit/s



FastViewer Presentation Edition
Verwenden des Mastermoduls

FastViewer Presentation Edition besteht aus zwei Modulen:

e Mastermodul:
Das Mastermodul ,fvw.exe” beinhaltet Ihre Lizenz. Das Mastermodul ist Arbeitsplatz Mastermodul
unabhéangig und somit auf beliebig vielen PCs des Lizenznehmers einsetzbar.

i i " FastViewer 2.20 q L s :
Es darf nicht an Kunden weitergegeben werden. L_= (x| Sitzungsnummer

s . s . Je Sitzung wird automatisch eine
Sie kénnen es in Ihrem Netzwerk oder auf Ihrem Desktop ablegen. Alternativ konnen Sie das N 9 ort
. u . . ) . . . ilen Si i Eart ummer generiert.
Modul auf einem Datentrager (z. B. USB-Stick) abspeichern um jederzeit weltweit von jedem suppot | ElleEiEnaE dRbeeae e popine, e ferliearncint Immer ge
. . Teilen Sie diese Nummer Ihrem Kunden
Ort aus damit zu arbeiten. il i N
£ - 21561 - (telefonisch oder per E-Mail) mit.
Prasentation . . .
¢ Kundenmodul: a Machdene Kunde die Sitzungsnummer eingegeben und auf Yerbinden' Dieser kann dann eine Verbindung
. X ) . Q gedriickt hat, der Kunde [hren Bildschirm betrachten. Wenn Sie zu lhnen herstellen.
Das Kundenmudul ,fvw_k.exe" kann beliebig oft (an Ihre Kunden, Mitarbeiter u. a.) Korfersnz ~ $taltdessen den Bidhsiim Ihres Kunden betrachten michten. wahlen Sie

*Support’ auf der linken

weitergegeben werden. %‘
Sie kdnnen dieses Modul z. B. auf der Website lhren Kunden zur Verfligung stellen oder =
per E-Mail versenden.

Eeenden

Hier kénnen Sie den Prasentationsmodus

Um eine Sitzung zu beginnen, starten Sie das Mastermodul ,fvw.exe". wahi
len:

Nach dem Start und der Verbindung zum Server erscheint folgendes Fenster:

(siehe Bild rechts ) _ . .
 Mit dem Présentationsmodus kann Ihr

Kunde Ihren Bildschirm einsehen

Nach Erscheinen des Fensters (Mastermodul) ist die Sitzung eréffnet. Ihr Kunde oder
Sitzungspartner kann nun an der Sitzung teilnehmen.




FastViewer Presentaion Edition
Verwendung des Kundenmoduls

Um die Sitzung zu beginnen, startet der Kunde das Kundenmodul ,fvw_k.exe":

Nach dem Start und der Verbindungsherstellung zum Server erscheint folgendes Fenster:

Nachdem lhr Kunde oder Sitzungspartner die Sitzungsnummer eingegeben sowie den Button
,Verbinden* angeklickt hat, wird die Verbindung aufgebaut.

Nun erscheint eine Sicherheitsabfrage:
Klickt der Kunde auf "Ja" , wird sein Bildschirminhalt dem Master freigegeben.
Klickt der Kunde auf "Nein" wird die Freigabe nicht erteilt.

Beim Prasentationsmodus kann der Kunde den Bildschirminhalt des Masters auf seinem eigenen
PC einsehen.

&2 Fastviewer 221 - Connect %)

Geben Sie die fiinfstellige

™" gitzungsnummer Ihres Partners ein. Il @it @ler [(Kunde @2 werm

o

- B ; q
Jro—. ) sitzungsnummer: 21561 Ihnen per Tel.efon oder Email
L 7 Durch die Eingabe Threr Sitzungsnummer verbinden Sie genannte Sitzungsnummer
- sich zu Threm Sitzungspartner, der Thren Bildschirm . . P “
( betrachten und Thren PC steusrn kann, bis Sie mit F11 ein (im Beispiel ,21561")
unterbrechen.

¥ Mehr

Klicken Fiir Multisessionoptionen:

«/ Merbinden 3 Abbrechen

Bestétigen Sie mit ,,\Verbinden“ wird die Verbindung zu lhrem Kunden oder Sitzungspartner
hergestellt.

¥ & Applikationswahl

Diesen Desktop freigeben

al X |

Ik Bildschirminhalt wird Ihien Remaotepartnen freigegeben werden. Diese kannen auch lhie Tastatur
und Maus kontrolieren. Sie kiinnen das jederzeit durch Diiicken von F11 unterbrechen. Michten Sie

fortfahren?

“wenn Sie nur bestimmbe Applik ationen freigeben wollen, klicken Sie auf &pplikationswahl.

Applikationswahl

HNein

‘wahlen Sie die freizugebenden Applikationen;

Name |

O Microsoft Office Shortcut-Leiste

E Microsoft Excel - Mappel

Alle freig. Keine freig, |

™ Neu gestartete Applikationen freigeben
-

3

@ nt - Microszoft Word
O

Druch drticken der Taste ,Nein*
beenden Sie den Vorgang und
die Sitzung.

Durch Bestatigen mit ,,Ja“ wird
der Bildschirminhalt lhrem Re-
motepartner freigegeben.
Dieser hat nun Zugriff auf Ihre
Tastatur und Maus. Sie kdnnen
den Zugriff auf Maus und Tas-
tatur mit der F11 Taste bzw.
dem STOP Button unterbre-
chen.

Mit der Funktion "Applika-
tionswahl" kdnnen Sie bestim-
mte Applikationen (offene
Programme des Kunden) durch
Hakchensetzung freigeben.



FastViewer Presentation Edition
Erlauterung der Funktionen - Mastermodul

Nach dem die Verbindung aufgebaut wurde stehen Ihnen durch das "Mastermodul" folgende
Funktionen zur Verfugung:

Diese Funktion &ffnet einen Dialog zum Chatten

&

Diese Funktion dreht die Blickrichtung des Bildschirms vom Master zum Kunden und
é";) umgekehrt:(Visualisierte Kommunikation)
« Die vorherige Einstellung wird nun umgedreht (z.B. Master sieht den Bildschirminhalt
des Kunden)

Umschaltmodus zwischen Scrollen und Einpassen des Bildes
" « Ist die Bildschirmauflésung der Teilnehmer nicht identisch, kann diese hier ange-
passt werden

Vollbild ein-/ ausschalten

B, Hier kdnnen Sie die Farbqualitét individuell einstellen
ﬁ' « Bei 256 Farben: - Schnellere Ubertragungsgeschwindigkeit
- jedoch geringere Farbqualitat

Hier kdnnen Sie zwischen Dateitransfer 6ffnen und Desktop ausblenden wéhlen.

Dateitransfer daffnen ...
Deskkop ausblenden

« Dateitransfer 6ffnen

Mit dieser Schaltflache kdnnen Sie auf das Dateisystem |hres Kunden zugreifen und
Dateien transferieren ((Erlauterung siehe Seite 64)

« Desktop ausblenden

Hier haben Sie die Mdglichkeit den Desktop des Kunden auszublenden.

Hiermit kbnnen Sie eine Sitzung aufzeichnen und diese zu einem spateren Zeitpunkt
‘“‘J Uber den "FastViewer" Mediaplayer abspielen. (z.B. fir Dokumentationszwecke)
Die Aufnahme wird im Flash-Format konvertiert und kann z. B. auf lhrer
Homepage zum Download angeboten werden. Durch den "FastViewer"
Mediaplayer ist die Aufzeichnung vor Falschung und Manipulation gesichert.

E:;fi Beendet die Sitzung

Folgende Leiste finden Sie am oberen Desktop Rand:

Hinweis:
Die Zusammenstellung der Funktionen kénnen Sie im Kundenportal konfigurieren.

bh; FABTVIEWER =

S @ a0 8-

49274 - Yerbindung: Direct, Rate: 0.01KB/ 0.03KB



FastViewer Presentation Edition
Erlauterung der Funktionen - Kundenmodul

Nach Freigabebestétigung des Kunden stehen Ihnen durch das "Kundenmodul” folgende
Funktionen zur Verfigung:

-

17

7]

Hiermit kénnen Sie eine Sitzung aufzeichnen und zu einem spateren

Zeitpunkt abspielen (z.B. fir Dokumentationszwecke) Die Aufnahme wird im Flash-
Format konvertiert und kann z. B. auf Ihrer Homepage zum Download angeboten
werden. Durch den "FastViewer" Mediaplayer ist die Aufzeichnung vor Falschung

und Manipulation gesichert.

Diese Funktion 6ffnet einen Dialog zum Chatten

Diese Funktion dreht die Blickrichtung des Bildschirms vom Master zum Kunden

und umgekehrt:

« Die vorherige Einstellung wird nun umgedreht (z.B. Master sieht den Bildschirminhalt
des Kunden)

Zeigt die aktuelle Sicht des Betrachters an

Applikationswahl — Sperrt die Ubertragung bestimmter Applikationen oder
gibt diese frei

Sperrt den Zugriff des Betrachters auf Tastatur und Maus oder gibt

diese frei

Halt die Ubertragung an (Pause)

Beendet die Sitzung

Folgende Leiste finden Sie am oberen Desktop Rand:

Hinweis:
Die Zusammenstellung der Funktionen kdnnen Sie im Kundenportal konfigurieren.

= .ai FABTVIEWER Steuerung AUS
Version 2.20 21561



FastViewer Presentation Edition
Erlauterung der Funktionen - Datentransfer

-

l:"] Durch Bestéatigung des Disketten-Symbols 6ffnet sich der Dateitransfer-Dialog.
Aus Sicherheitsgriinden muss der Kunde den Zugriff auf seinem Dateisystem mit ,.Ja“
bestatigen.
Anmerkung: Diese Abfrage kann im Kundenportal deaktiviert werden.

Danach erscheint ein Dialogfeld, welches sich in zwei Listen aufteilt (siehe
Bild rechts):

Sichtbar sind nun das lokale Dateisystem des Masters sowie das Remotesystem
des Kunden.

Der Dateitransfer erméglicht im Supportfall ein einfaches Austauschen von Dateien
zwischen Master und Kunde.

So kénnen beispielsweise Log- bzw. Datenbankdateien, Installationen oder sogar
Verzeichnisse zwischen Master und Client Ubertragen (kopiert) werden.

- Liste aktualisieren
e
b4
ﬁ:" ! Eine Verzeichnisebene nach oben

Neuen Ordner erstellen

Kolieienis Die Kopierfunktion wird auf der nachsten Seite erlautert

Die Dateien sowie der gesamte Datentransfer werden wahrend der Ubertragung verschliisselt
und komprimiert Ubermittelt.

Master

-t Datel:ravgv/

Kunde

—

—

SIx|

Lokales System Remotesystem
= E:%
ﬂ @ J Kopieren >3 | << Kopieren ‘ J @ u
Marmne ‘ Type ‘ Size A Marmne | Type | Size S
|Z) acrobat3 Ordner ) Dakurmente und ... Ordner -
i ADOBEAPP Ordner 1 Pragramme Ordner
Crasw Ordner 1) Systerm Yaolurme ... Ordner
ICIBARCODE Ordner IZwWINDOWS Ordner
ICIBATCH Ordner ) wmpub Oidner -
ILCACBTDATA Qrdrer @AUTDEXEC.EAT Stapelverar.. OFKB
[CICDEASY Drdner E Fonfiguratio...  1KB
|2 cdimage Ordrer @ bootfont. bin BIM-Datei 4KB
IZICOBRA Ordner ia] COMFIG.SYS Systerndatei OKB
) Corel Ordner E] 10.5Y5 Systerndatei OkKB
|ZIDBASE Ordner - g MSDOS.5YS Systerndatei OkB -
el T - Sl 3 =
i
3
Kopieren:

Méochten Sie Dateien vom lokalen System auf das Remotesystem Ubertragen oder umgekehrt

gehen Sie wie folgt vor:

Beispiel fiir eine Ubertragung aus dem lokalen System in das Remotesystem:

1. Wahlen Sie aus dem lokalen System eine Datei aus, die Sie Ubertragen wollen

2. Wéhlen Sie ein Verzeichnis aus dem Remotesystem aus, wohin die Ubertragung erfolgen soll
3. Bestatigen Sie im lokalen System die Funktion "Kopieren"

Nun hat Ihr Remote Partner die gesendeten Dateien auf seinem System gespeichert.



FastViewer Presentation Edition
Parameter Beschreibung

Ab Version 2.01 kann das Mastermodul “fvw.exe" mit folgenden Startparametern gestartet
werden:

Um Sitzungen automatisch aufnehmen zu kdnnen, gehen Sie wie folgt vor:
Legen Sie eine Verkniipfung von "fvw.exe" an.

Offnen Sie die Verkniipfung von "fvw.exe" und fiigen Sie hinter fvw.exe den Parameter /record
ein z. B. fvw.exe /record

fvw.exe /record

Nimmt Sitzungen auf und fragt nach Beendigung oder vor Blickrichtungswechsel
nach dem Dateinamen zum Speichern. Die FastViewer Datei kann durch einfaches
doppel klicken auf die gespeicherte exe Datei abgespielt werden. So kénnen Sie jede Sitzung
exakt nachvollziehen. In der aufgezeichneten Sitzung wird stets Uhrzeit und das
Datum angezeigt.

fvw.exe /record:Verzeichnis

Nimmt Sitzungen auf und speichert sofort nach Beendigung oder vor Blickrichtungswechsel in
das angegebene Verzeichnis. Die Datei erhalt folgenden Namen ,Session Sitzungsnummer
Datum Uhrzeit.FastViewer*,

Beispiel: Session 12345 2006-04-07 14.35.21.fvw

Das Verzeichnis wird in unserem Beispiel wie folgt angegeben /record:c:\daten\FastViewer\sessions.

Anmerkung:

Falls Sie Leerzeichen im Pfad verwenden, missen Sie das Verzeichnis unter Anfihrungszeichen
setzen.

Z.B. fvw.exe /record:"C:\Daten FastViewer Sitzungen*

fvw.exe /log

Mit diesem Parameter wird im Verzeichnis in welchem die "fvw.exe" gespeichert wurde, eine
Logdatei mit Sitzungsinformationen angelegt bzw. fortlaufend erganzt. Die Logdatei
bekommt folgenden Dateinamen:

PCNAME userlog.txt, z.B. PC1207AB userlog.txt

fvw.exe /log:Verzeichnis

Diese Logdatei wird in das angegebene Verzeichnis abgelegt. Das Verzeichnis wird z.B. wie
folgt angegeben: fvw.exe /log:C:\daten\logdaten

Falls Sie Leerzeichen im Pfad verwenden, ist das Verzeichnis unter Anfiihrungszeichen zu
setzen.

z.B. /log:"C:\FastViewer log daten”

fvw.exe /info

Hier erscheint nach dem Start des Mastermoduls eine Abfrage, bei der Sie Informationen
eingeben konnen welche im Lodfile erscheinen, z.B. Kundenname (zur Identifikation der Session
fur spatere Abrechnungszwecke).

Ab Version 2.26
fvw.exe /infoend

Hier erscheint nach dem schlieBen des Mastermoduls eine Abfrage, bei der Sie Informationen
eingeben kénnen die im Logfile erscheinen, z.B. Kundenname (zur Identifikation der Session
fur spatere Abrechnungszwecke).

Eigenschaften von Yerkniipfung mit fyw.e: 21x|

Algerein Yerkniipiung | Kompatiiiat | Sicherhait |

2
B Werkniipfung mit Frw.exe
Zieltyp: Anwendung
Ziclort: (e}
Ziel [Ci\fvnese flog /info frecard
Ausfidhren in Jcx
Tastenkambination: [ eine
Ausfiihren: [Marmales Fenster |
Kommentar: |

Ziel suchen | Anderes Symbol. Erweitett |

Ok I Abbrechen

Ubernehmen




Erlauterung des Kundenportals
Ubersicht der Funktionen, Login

Uber das Kundenportal kénnen Sie FastViewer individuell auf Ihre Bediirfnisse anpassen.
Die Funktionen im Uberblick:

« Daten anzeigen und veréndern

« Einstellungen anzeigen und verandern

» Download vornehmen

Zur Nutzung des Portals missen Sie sich unter folgender Internetadresse einloggen:

http://www.fastviewer.com

Nun erscheint folgende Seite

Kunden-Login:

Bitte geben Sie nun Ihre Lizenznnummer sowie Ihr Passwort ein, dass Sie bei lhrer erworbenen
Lizenz von FastViewer bekommen haben.

al®
r
=] B et
s W= gl g o Tl gy ] Wb
Conogle| G~ i I - e A e R L e ) vt
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Erlauterung des Kundenportals
Stammdaten anzeigen, Lizenzstatus

Nachdem Login sehen Sie eine Ubersicht iiber Ihre Stammdaten sowie den Status lhrer Lizenz.

Alle Anderungen kénnen Sie unter den Einstellungen des Kundenportals vornehmen.

Diese Anderungen werden beim Speichern iibernommen.

Das Programm wird jedoch erst nach erneutem Download des Kunden- und des Beratermoduls
aktualisiert.

& Martin Grosso Ha...

'E VERBINDUNGEN

Ausloggen .



Erlauterung des Kundenportals
Konfigurationsmdglichkeiten: Daten anzeigen und &ndern

Daten anzeigen: liibersicht - Aktuelle Daten:
22 Martin Grosso Ha...
Status: Inaktiv
Hier finden Sie lhre aktuellen Stammdaten, sowie Seriennummer: M1
den Status lhrer Lizenz. Firmenname: Better Life GmbH
E-Mail: infog@fastviewsr com
Ihre Lizenz: Edition  Anz. Sessions Anz. Clients
Standard 9 1
Professional o o
Conference o o
Remate o il
Presentation 1] 1]
Ges. Guthaben: 120 Minten
Bisher Online: 14 Minuten
Beschrankt bis: 3041 2008
liibersicht - Aktuelle Daten:
Status: Inakti
SEriennummer: 111111111
Daten andern: Firmenname: Better Life GrobH
E-Mail: info@fastviewer, cam
Hier konnen Sie Ihren Firmennamen, Ihre E-mail Ihre Lizenz: Edition Anz. Sessions Anz. Clients
Adresse sowie Ihr Login-Passwort andern. E::fn::srinal z ;
Conference o o
Hinweis: Remate 0 1
Bitte &ndern Sie das von uns generierte Passwort hiEachiston 0 0
Ges. Guthaben: 120 Minuten
Bisher Online: 14 Minuten
Beschrankt bis: 3011 2008

Login-Passwort:

e

Speichermn




Erlauterung des Kundenportals
Konfigurationsméglichkeiten: Einstellungen

Einstellungen:
Konfiguration der Programmmodule!

Hier kénnen Sie Einstellungen vornehmen und FastViewer auf Ihre individuellen Bediirfnisse
anpassen.

Option , Beratermodus*
Im Beratermodus kénnen Sie fiir das Master- und Kundemodul Rechte vergeben und einschranken.
Sie kdnnen Konfigurieren welche Einstellungen der einzelne User sehen soll.

Option , Préasentationsmodus*”
Im Prasentationsmodus kénnen Sie Rechte vergeben und Konfigurieren welche Einstellungen der
einzelne User sehen soll.

Option , Allgemeine Einstellungen®
Hier kénnen Sie lhr eigenes Produkt erstellen:
Neben der Rechtevergabe verschiedener Funktionen (durch Hakchen setzen) kénnen Sie

« Warnhinweise geben

« Farben verandern

« Ihr Logo implementieren (grof3 oder klein)

« Programmnamen veréndern (z. B. mit lhrem Firmennamen)
« individuelle Texte gestalten (Startfenster / Schlusstexte)

« die URL individuell anpassen

Anmerkung:
Die Logos miissen im Bitmap-Format (*.bmp) vorliegen, eine GroRe von 150x110 Pixel bzw.
145x33 Pixel sowie 8 Bit Farbtiefe (unkomprimiert) aufweisen.

Nach dem Speichern werden alle Anderungen tibernommen.

Ihre Einstellungen werden jedoch erst nach erneutem Download des Masters sowie Kundenmoduls
aktiv!

ation der Progr

Beratermodus:

Prasentations
-modus:

Allgemeine
Einstellungen:

Zeigepfeil-Farbe:
Text fiir Warnung
(Max. 500 Zeichen):
Hauptfarbe:
Vordergrund:
Logo groft

Logo kiein
Benutzer-Alias:
Programmname:
Text fiir Startfenster
(Max. 250 Zeichen):

TextProgrammende:

UrlProgrammende:

Mastermodul
W | Datettranster erlauben

2 Blickrichtungswechsel erlauben

W kontralle durch Kunde erlatben
M Kartralle durch Kunde aktiviersn
I arnung vor Desktopfreigahe
[l Warnung vor Deteitranzter

W Biickrichtungswachsel erlauben
© Berstermodus vorschlagen

(@ Prasertationsmodus worschlagen
r Rechte andern moglich

W | Zaom beim Start sktivieren

Hilfe

Kundenmodul
™| Kartrale durch Berster erlauben
¥ | Kontrolle curch Berster aktivieren
| Wiarnung wor Desktopfreigabe
[ ‘Warnung vor Datetransfer
i Blickrichtungswechsel efauben
¥ Datetranster eriatiben

7 Blickrichtungswechsel etauben

¥ | chat erlaust
¥ Dateiablage: Upload erlaukt

v Transparente Fenster Obertragen
|Ze|gepfa|l nur beim klicken ;l

Die folgenden Prozesse explizit I sperren | »| (Wit Semikolon trennen)

Garnix, bat;

[J #cccerr|  Fatbe léschen
[] #Fseezc Standardfarbe
W #cooooo Standardfarba

Anzeigen Ersetzen  Loschen
Anzelgen Ersetzen Ldschen
Testikus

Telekom Helper

Speichern




Erlauterung des Kundenportals
Konfigurationsméglichkeiten: Download

Download:
Hier kénnen Sie die jeweils aktuellste Version des Programms downloaden.
Gehen Sie wie folgt vor.

Unter Downloadoptionen wahlen Sie aus, ob Sie Ihre individuellen Einstellungen oder die
Standardeinstellungen tbernehmen méchten.

Achtung:
Sollten Sie eine eigene Serverlosung im Einsatz haben, muss die Downloadoption

"Mit den individuellen Einstellungen downloaden" ausgewabhlt sein.

Nun klicken Sie auf "Einstellungen laden”

AnschlieRend haben Sie die Mdglichkeit das Kunden- und das Beratermodul und Service Modul
herunterzuladen. Um volle Funktionalitat zu gewahrleisten, missen Kunden- und das Beratermodul

heruntergeladen werden. Das bereits installierte Service Modul kann tber das aktualiserte
Beratermodul upgedatet werden (Siehe Beschreibung FastViewer RE Edition).

Klicken Sie auf "Ausloggen®, werden Ihre Einstellungen gespeichert und mit dem néchsten
"Einloggen* aktiviert.

Mit der Hilfe-Funktion werden die Menlpunkte im einzelnen erlautert.

Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich an unser Support Team.

Mit freundlichen Griissen

Ihr FastViewer Team

| Download Version 2.21:

Downloadoptionen: | % | it der individuslien Einstelungen downioaden.

C Wit den Standardeinstelungen doyenloaden,

@ DEMO-ersion (Individusll) dovenloaden.
@ DEMO-Yersion [ Standard) dovenloaden

Einstellungen laden

Stand Dezember 2006



